Polityka Prywatnosci dotyczaca ochrony danych osobowych przetwarzanych
w ramach Serwisu velge.com

Szanujac Twoje prawo do prywatnosci, oraz w trosce o bezpieczenstwo Twoich danych
osobowych, Galicja Tomaszek sp. z 0.0. z siedzibg w tancucie, ul. Cetnarskiego 35 lok. 37,
37-100 tancut, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie , Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000224213, posiadajacg NIP 8151664972, REGON 1800041130, (dalej réwniez
jako ,Sprzedawca” lub ,Spdtka”) jako wiasciciel i administrator serwisu i sklepu
internetowego znajdujacego sie pod domeng velgehome.com oraz jego podstron (dalej jako
»Serwis” lub ,Sklep Internetowy”) oraz administrator danych zbieranych i przetwarzanych w
ramach funkcjonowania ww. Serwisu i Sklepu internetowego stosuje odpowiednie
rozwigzania, ktdre je zapewniaja.

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposdb korzystamy z Twoich danych
osobowych, jak je gromadzimy i przechowujemy. Korzystajgc z Serwisu i Sklepu
Internetowego, wyrazasz zgode na praktyki opisane w niniejszej Polityce prywatnosci.
Gromadzimy Twoje dane osobowe, przekazywane w trakcie korzystania z Serwisu i Sklepu
Internetowego z najwiekszg starannoscig i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
tj. ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
oséb oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), przestrzegajgc prawa do ochrony

prywatnosci i gwarantujemy wszystkim osobom korzystajgcym z Serwisu i Sklepu
Internetowego, ze udostepnione dane beda wtasciwie chronione przed przejeciem przez
osoby trzecie.

Doktadamy szczegdlnej starannosci w celu ochrony Twoich intereséw, a w szczegdlnosci
zapewniamy, ze Twoje dane zbieramy dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdéw i nie
poddajemy ich dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami. Dbamy o to, aby Twoje
dane byly merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich s3
przetwarzane oraz przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

Kto administruje Twoimi danymi osobowymi?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Galicja Tomaszek sp. z 0.0. z siedzibg w
tancucie, ul. Cetnarskiego 35 lok. 37, 37-100 tanicut, KRS 0000224213, NIP 8151664972,
REGON 1800041130, (dalej réwniez jako ,,Sprzedawca”). Mozesz skontaktowac sie z nami
piszac na podany wyzej adres siedziby Spétki.

Inspektor Ochrony Danych

Inspektorem Ochrony Danych (I0D) Spotki jest Pan Jacek Chmiel. Kontakt z Inspektorem w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Spétke, w tym
realizacji Twoich praw wynikajgcych z RODO mozliwy jest pod adresem e — mail:
iod@gtpoland.eu



Jakie Twoje dane gromadzimy?
Podczas korzystania z Serwisu i Sklepu Internetowego mozesz zosta¢ poproszony o podanie
niektorych swoich danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez wypetnienie:

formularza rejestracji w Sklepie Internetowym,

formularza danych osobowych na koncie w Serwisie i Sklepie,
formularza reklamacji,

formularza zapisu na newsletter.
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Dane gromadzone za pomocg ww. formularzy to: imie, nazwisko, adres korespondencyjny
lub dostawy, nazwa firmy, adres siedziby firmy, NIP firmy, adres e-mail, nr telefonu, login.
Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu:

1. zatozenia i prowadzenia konta w Sklepie Internetowym, w tym w celu przegladania
naszej oferty i cennikdw oraz wyrazania swojej opinii o towarach i jako$ci naszych
ustug;

2. sktadania zamoéwiend na towary znajdujgce sie w naszej ofercie i dokonywania
zakupoéw;

3. obstugi dokonanych przez Ciebie zakupdw w tym rozpatrzenia ewentualnej
reklamacji i roszczen;

4. odpowiedzi na przestang przez Ciebie korespondencje w celu udzielenia informacji na
pytanie ztozone w formularzu kontaktowym;

5. przesytania informacji marketingowych (promocyjnych i reklamowych) oferowanych
przez nas towardéw i ustug, w tym zawierajacych kody i bony promocyjne do
wykorzystania w Sklepie Internetowym.

Ponadto mozemy rowniez rejestrowa¢ Twoje dane, kiedy kontaktujesz sie z nami
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej piszac lub telefonujac
na numery i adresy podane na naszej stronie internetowej.
Twoja aktywnos¢ w Serwisie, w tym Twoje dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzgcego do sSwiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje przetwarzamy przede wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem
ustug. Administrator przetwarza réwniez te dane w celach technicznych, administracyjnych,
na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania nim, a
takze w celach analitycznych i statystycznych.
Ponadto Serwis korzysta rowniez z plikdw cookies. Sg one wykorzystywane w celu
Swiadczenia ustug na najwyiszym poziomie, w celu optymalizacji tresci dostepnych w
Serwisie i Sklepie Internetowym, dostosowania ich do indywidualnych potrzeb kazdego
uzytkownika, jak réwniez dla celdéw reklamowych i statystycznych. Wiecej o plikach cookies
przeczytasz w dalszej czesci niniejszej Polityki Prywatnosci.
W zwigzku z powyiszym, Twoje dane osobowe mogg byé przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac wobec
Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Twojg
sytuacje. Profilowanie odbywa sie przy uzyciu narzedzi informatycznych m.in. takich firm jak
np. Google Inc. oraz Facebook Inc. w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz



zainteresowan, i odpowiedniego dopasowywania tresci znajdujgcych sie w Serwisie i Sklepie
Internetowym do tych preferencji, jak réwniez w celu dopasowania oferty marketingowej do
ww. preferenciji.

Jak i na jakiej podstawie prawnej wykorzystujemy zgromadzone dane?

Gromadzone przez nas dane wykorzystujemy, aby umozliwi¢ Ci zakup oferowanych przez nas
towardw (sprzetu RTV i AGD) on-line poprzez zatozone przez Ciebie konto w Sklepie
Internetowym, aby mdc skontaktowad sie z Tobg za posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonicznie i udzieli¢ Ci informacji o realizacji ztozonego zamdwienia lub reklamacji, w
celu przygotowania odpowiedzi na ztozone przez Ciebie zapytanie, ustalania Twoich
preferencji dotyczgcych produktéw oraz wysytania do Ciebie materiatéw promocyjnych i
marketingowych, przestania kodu lub bonu promocyjnego, newslettera, a w ostatecznosci w
celu dochodzenia naszych roszczen lub obrony przed Twoimi roszczeniami.

W przypadku przetwarzania danych w celu prowadzenia konta w Sklepie Internetowym,
uzyskania Twojej opinii na temat obstugi, sktadania i realizacji zaméwien ztozonych przez
konto w Sklepie Internetowym, obstugi ztozonej reklamacji podstawga prawng przetwarzania
danych jest wykonanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umowy
sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

W sytuacji przetwarzania danych w celu odpowiedzi na przestang przez Ciebie
korespondencje oraz w celu przedstawienia informacji na temat oferowanych przez
Sprzedawce towardéw, a takze w celach analitycznych i statystycznych, podstawg prawng
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Gromadzac Twoje dane osobowe w celach marketingowych tj. w celu przesytania informacji
o promocjach, konkursach, przesytania newslettera robimy to w oparciu o wyrazong przez
Ciebie zgode (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

W przypadku zgtoszonych przez Ciebie wobec nas ewentualnych roszczen lub wysuniecia
przez nas roszczen wobec Ciebie podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest nasz
uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w postaci dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami.

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe w postaci plikdw cookies oraz innych podobnych
technologii dla celow marketingowych, wysytania do Ciebie reklam dopasowanych do
Twoich preferencji, prowadzenia analizy Twojej aktywnosci, doskonalenia stosownych
funkcjonalnosci oraz w celach statystycznych, robimy to w oparciu o wyrazong przez Ciebie
zgode na dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Twoje dane bedg réwniez przetwarzane w celu wykonania przez nas obowigzkdow
wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) np. obowigzkéw wskazanych w
przepisach prawa podatkowego.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Czas, przez jaki mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy
prawnej stanowigcej przestanke przetwarzania danych osobowych. | tak:

1) w przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania przez Ciebie tej zgody;

2) w przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie naszego uzasadnionego
interesu, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww. interesu (np. okres
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia sie przez Ciebie
dalszemu takiemu przetwarzaniu;



3) przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe, poniewaz jest to konieczne z uwagi na
obowigzujgce przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg te przepisy;
4) w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umowy sprzedazy Twoje dane osobowe sg
przetwarzane i przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy. Po uptywie
okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Jakie s3 Twoje prawa w odniesieniu do danych osobowych?
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujace prawa:

prawo dostepu do danych;

prawo sprostowania danych;

prawo usuniecia danych;

prawo ograniczenia przetwarzania danych;

prawo przenoszenia danych;

prawo sprzeciwu (gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora);

7. prawo cofniecia zgody (gdy podstawg przetwarzania jest zgoda).
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Realizacja tych uprawnien zalezy od warunkéw okreslonych w RODO. W przypadku odmowy
uwzglednienia zadania otrzymasz odpowiedz z uzasadnieniem odmowy.
Zwracamy uwage, ze:

1. prawo do usuniecia danych oraz prawo do zgdania ograniczenia ich przetwarzania
przystuguja tylko w przypadkach wyliczonych w przepisach RODO;

2. prawo do przenoszenia danych przystuguje tylko w przypadku, gdy podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda lub wykonania umowy;

3. mozemy odmdwié usuniecia Twoich danych pomimo zgtoszenia takiego zadania, o ile
zachodzi jeden z wyjgtkdéw wymienionych w RODO np. gdy przetwarzanie danych jest
niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku lub ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

4. w niektorych przypadkach mozemy odmowic¢ uwzglednienia Twojego sprzeciwu na
przetwarzanie danych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, gdy
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére sg
nadrzedne wobec Twoich interesdow, praw i wolnosci lub istniejg podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Od dnia 25 maja 2018 r. przystuguje Ci nadto prawo do wniesieni skargi do wtasciwego
organu nadzorczego, jesli uwazasz, ze przetwarzajgc Twoje dane osobowe naruszamy
przepisy prawa. Organem tym w Polsce jest Prezes Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Komu przekazujemy Twoje dane?

W zwigzku z realizacjg ustug dostepnych w Serwisie i Sklepie Internetowym przekazujemy
Twoje dane osobowe do firm obstugujgcych nas w zakresie teleinformatycznym, prawnym i
windykacyjnym, firm kurierskich, podmiotéw sSwiadczgcych ustugi ptatnosci on-line, bankdw,
innych operatoréw ptatnosci, oraz podmiotéw realizujgcych dla nas szeroko pojete dziatania
marketingowe.

Twoje dane osobowe, w szczegdlnych sytuacjach tj. zwigzanych z wspaotdziataniem ze



Swiatowymi koncernami takimi jak Google Inc. lub Facebook Inc. mogg by¢ przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku powyzszych podmiotow, w tym w
przypadku uzywania przez nasza firme systemoéw Google Analitics, Google Adwords, Google
Search Console oraz Facebook Analytics dane sg przekazywane w oparciu o stosowne
umowy. Umowy te oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Kopie standardowych klauzul umownych,

o ktérych mowa powyzej mozna uzyskaé od Inspektora Ochrony Danych.

Bezpieczenstwo i poufnos¢

Wykorzystujemy wszelkie techniczne i organizacyjne sposoby, by zapewnic bezpieczenstwo
Twoim danym osobowym i chronic je przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem,
przypadkowa utratg, modyfikacjg, nieautoryzowanym ujawnieniem lub dostepem.
Informacje sg przechowywane i przetwarzane na serwerach o wysokim stopniu
zabezpieczen, z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymogi
polskiego prawa.

Na biezgco prowadzimy analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane
sg przez nas w sposob bezpieczny, zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych
maj3a jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu
na wykonywane przez nie zadania. Dbamy o to, by wszystkie operacje na danych osobowych
byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikow.

Podejmujemy rdwniez wszelkie niezbedne dziatania, by takze nasi podwykonawcy i inne
podmioty wspodtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkdéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie.

Zmiany w polityce prywatnosci

Nasza oferta bedzie z czasem ulegac rozszerzeniu. Zmianie bedg réwniez ulegaty
technologie, standardy, wymogi prawne i wymagania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
w Internecie. Oznacza to, ze w przysztosci mozemy wprowadza¢ modyfikacje w Polityce
prywatnosci, o czym zostaniesz poinformowany. Korzystajgc ze Serwisu i Sklepu
Internetowego po otrzymaniu informacji o zmianach w Polityce prywatnosci, wyrazasz zgode
na dalsze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych na nowych zasadach.

Informacja o plikach cookies

Pliki cookies sg niewielkimi plikami tekstowymi, ktére sg przechowywane przez Twojg
przeglagdarke. Zawierajg zbiory informacji, ktore sg zapisywane na Twoim komputerze, kiedy
odwiedzasz Serwis i Sklep Internetowy. Nastepnie, podczas kazdej kolejnej wizyty sg
wysytane z powrotem do Serwisu, z ktdrego zostaty pobrane lub do innego, ktéry rozpoznaje
dany plik cookie.

Pliki cookies sg uzyteczne, poniewaz umozliwiajg witrynie rozpoznanie urzgdzenia
uzytkownika przy ponownej wizycie w Serwisie i Sklepie Internetowym. Chcemy wiedzie¢,
ktore kategorie odwiedzasz czesciej niz pozostate, dzieki czemu mozemy pracowaé nad tym,
aby nasza oferta i sposéb jej przedstawiania doskonale odpowiadaty Twoim oczekiwaniom.
To Ty dajesz nam wiedze o tym, w jakim kierunku powinnismy sie rozwija¢ i jakie sg Twoje
wymagania.

Pliki cookies w zaden sposoéb nie niszczg, ani nie uszkadzajg systemu w Twoim komputerze,
zapisanych plikow, ani tez celowo nie wptywajg niekorzystnie na jego wydajnos¢ lub



funkcjonalnos¢. Identyfikacja odbywa sie bezosobowo, bezimiennie i sg to jedynie dane,
dotyczgce sposobu i formy korzystania z serwisu.

Wiecej informacji na temat plikéw cookies mozna znalez¢ na stronie:
http://wszystkoociasteczkach.pl lub sekcji ,,Pomoc” Twojej przegladarki internetowe;j.
Dlaczego wykorzystujemy pliki cookies ?

W ramach Serwisu i Sklepu Internetowego pliki cookies sg wykorzystywane w celu:

1.
2.

Swiadczenia ustug;

dostosowania zawartosci do Twoich preferencji oraz optymalizacji korzystania ze
stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ Twoje urzadzenie i
odpowiednio wyswietli¢ Serwis i Sklep Internetowy, dostosowany do Twoich
indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg
ze Serwisu i Sklepu Internetowego, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;
prezentacji reklam w sposdéb dopasowany do Twoich wyjatkowych potrzeb i
zainteresowan oraz Twojego miejsca zamieszkania;

zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu i Sklepu Internetowego.

Rodzaje wykorzystywanych plikdw cookies
W ramach Serwisu i Sklepu Internetowego stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow
cookies:

sesyjne — sg to pliki tymczasowe, ktdére przechowywane sg w Twoim urzadzeniu
koicowym do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu i Sklepu Internetowego lub
wyltaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej); oraz

state - sg to pliki przechowywane w Twoim urzadzeniu koAcowym przez czas
okres$lony w parametrach tych plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie.

Ze wzgledu na cel w ramach Serwisu i Sklepu Internetowego stosujemy nastepujace rodzaje
plikdw cookies:

1.

wymagane pliki cookies — sg to pliki niezbedne dla sprawnego poruszania sie po
Serwisie i Sklepie Internetowym i korzystania z wszystkich funkcji Serwisu i Sklepu
Internetowego. Zgoda uzytkownika na korzystanie przez nas z tych plikdw cookies nie
jest wymagana;

pliki cookies wydajnosci — zbierajg informacje na temat sposobu korzystania z
Serwisu i Sklepu Internetowego przez uzytkownika, m.in. najczesciej odwiedzanych
stron oraz komunikatédw o wystgpieniu btedéw. Nie zbierajg informacji
identyfikujgcych uzytkownikdéw. Ich celem jest poprawa dziatania Serwisu i Sklepu
Internetowego;

pliki cookies funkcjonalnosci - pliki te pozwalajg witrynie zapamieta¢ wybory, jakich
(o ile w ogdle) dokonuje uzytkownik (nazwa uzytkownika, jezyk lub region) i
dostarczy¢ funkcje dostosowane do indywidualnych potrzeb (o ile takie funkcje sg
dostepne). Na przyktad, witryna moze postuzy¢ do zapamietywania zmian rozmiaru
tekstu, czcionki i innych zindywidualizowanych elementdw strony internetowe;.
Informacje zbierane w takich plikach sg anonimowe i nie $ledzg aktywnosci
uzytkownikow na innych witrynach;



4. pliki cookies reklamowe — pomagajg w dostarczaniu reklam odpowiadajgcych
zainteresowaniom uzytkownika. Mogg zbiera¢ informacje o zwyczajach korzystania z
przegladarek i dostosowac tres¢ reklamy do zainteresowan uzytkownika;

5. pliki cookies statystyczne — stuzgce do zliczania statystyk dotyczacych Serwisu i Sklepu
Internetowego.

Zarzadzanie plikami cookies

Prawdopodobnie Twoja przegladarka domysinie jest skonfigurowana do akceptowania
wszystkich plikéw cookies.

Mozesz jednak samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikéw cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do Twojego
urzadzenia koricowego. Zmiany ustawien, o ktérych mowa, mozesz dokona¢ za pomoca
ustawien Twojej przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg zostaé zmienione w
szczegolnosci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu na Twoim urzadzeniu koicowym. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Niedokonanie zmian oznacza, ze pliki cookies mogg by¢ zamieszczane i przechowywane w
Twoim urzadzeniu koicowym, a tym samym, ze bedziemy przechowywac pliki cookies w
Twoim urzadzeniu koncowym i uzyskiwac¢ dostep do tych plikow.

Ponadto, w kazdej chwili mozesz usung¢ pliki cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywasz.

Pamietaj, ze ograniczenie stosowania plikdw cookies, moze wptynac na niektére
funkcjonalnosci dostepne w ramach naszego Serwisu i Sklepu Internetowego.



